


Gagner en agilité avec le navigateur d’entreprise

Les interactions entre applications, de 
plus en plus fréquentes dans l’entre-
prise et avec les partenaires, changent la 
donne. Logiciels hébergés, offres SaaS, 
réseaux sociaux et applications mobiles 
font du browser web le nouveau pivot des 
applications professionnelles.

Aujourd’hui, deux mondes informatiques 
s’affrontent dans l’entreprise. L’ancien monde, 
constitué d’applications lourdes dévelop-
pées depuis les années 1980 pour des PC de  
bureau, de plus en plus puissants, et le 
nouveau monde, celui du web, des stan-
dards Internet, des applications ouvertes 
et de l’ubiquité informatique.  Dans l’ancien 
monde, le système d’exploitation est central, 

ses évolutions dictent celles des applications, 
au coup par coup. Les solutions de virtualisa-
tion tentent tant bien que mal d’apporter de 
la souplesse.  

Dans le nouveau monde,  le navigateur web 
est central. Désormais, l’évolution des ser-
vices s’effectue dans des datacenters publics 
ou privés, autour de plateformes matérielles 
mutualisées. La souplesse d’usage vantée par 
ce nouveau monde repose en grande partie 
sur la capacité du navigateur à devenir un 
véritable logiciel d’entreprise, universel, indé-
pendant du système d’exploitation.

Une pierre angulaire du cloud

L’entreprise cherche à rendre son système 
d’informations plus souple et elle envisage 
d’évoluer vers le cloud computing pour ne 
plus avoir à gérer l’infrastructure ni les mises 
à jour des serveurs et des équipements  
réseaux.

Mais la multiplication des services en ligne 
entraîne la cohabitation de plusieurs techno-
logies web, méthodes d’accès et d’authen-
tification, créant autant de dysfonctionne-
ments pour les utilisateurs que de points de  
faiblesse pour les données. Face à cette hété-

rogénéité croissante des applications web, 
comment l’entreprise peut-elle conserver le 
contrôle sans perdre dans l‘administration de 
ses services en ligne ce qu’elle a gagné en 
migrant vers le cloud ?

Les enjeux du navigateur en entreprise n’ont 
rien à voir avec ceux du navigateur grand 
public, très proche de l’OS, conçu pour être 
le plus ouvert possible et suivre des cycles 
de version très courts. L’entreprise attend du  
navigateur qu’il garantisse une sécurité et 
une qualité de service semblable à tous ses 
utilisateurs, que l’application visée utilise les  
dernières technologies internet ou au 
contraire des outils délaissés par le grand 
public. Elle doit donc gérer la montée en 
version des services, superviser les accès et 
les usages, encadrer la personnalisation et la 
sécurisation de l’environnement de travail. 

Quel navigateur Web pour l’entreprise ?

problématique

Un nouveau pivot technique majeur

L’ancien monde des applications traditionnelles  
propose un traitement correctif des navigateurs grand 
public. Le nouveau monde du web doit apporter une 
alternative plus pérenne : le navigateur entreprise, 
pierre angulaire de l’informatique professionnelle.
Trop d’organisations considèrent le navigateur web 
comme une application parmi d’autres : c’est une 
erreur. Le browser web devient aussi important que 
le système d’exploitation. Les portables sans OS (sous 
Chrome de Google), les netbooks et autres terminaux 
Zero démontrent que le navigateur web occupe main-
tenant l’avant-scène des systèmes d’informations.

AirShip de CommonIT est transparent pour l’utilisateur qui 
retrouve ses boutons de navigation habituels.
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AirShip est le premier navigateur web 
dédié à l’entreprise. Il décorrelle les com-
posants du browser du système d’exploita-
tion.

Le plus souvent, l’utilisateur retient le naviga-
teur web livré avec son ordinateur. Pourtant 
le web est devenu si important en entre-
prise qu’un navigateur professionnel devient 
nécessaire. C’est ce qui propose le logiciel 
AirShip. 

sécurité par design

AirShip répond aux préoccupations de 
l’entreprise par une sécurité définie par 
construction. Le programme fournit un 
socle virtualisé, cloisonné du reste du poste 
de travail et capable d’exécuter, en paral-
lèle, des composants hétérogènes (un mo-
teur IE6 et un moteur IE8 par exemple).  Le 
moteur de rendu web et les compléments  
logiciels peuvent provenir du stockage local 
ou bien d’un serveur, mis à jour pour tous les 
utilisateurs. Une communication native avec 
l’annuaire d’entreprise simplifie la gestion 
des droits d’accès aux services, en fonction 
du profil de chaque utilisateur. Tout est mis 
en œuvre pour protéger l’accès aux applica-
tions web sensibles et aux services SaaS choi-

sis par les métiers, en coordination avec le 
service informatique. Le cloisonnement des 
applications web est effectué par le naviga-
teur qui isole chacune d’entre elles dans des  
sessions étanches les unes aux autres. Pour 
cela AirShip dispose d’une liste d’URLs 
autorisées ou interdites par session de navi-
gation, générée dynamiquement selon la 
configuration définie en central.

Transparence d’utilisation

Le navigateur d’entreprise est installé sur 
chaque terminal. Il délivre, pour chaque  
service web invoqué, les composants adé-
quats, préconfigurés ; en toute transpa-
rence pour l’utilisateur qui ne voit qu’un seul  
navigateur : AirShip. 

En décorrelant l’interface web du système 
d’exploitation, AirShip simplifie la compati-
blité des applications web sur l’ensemble du 
parc micro de l’entreprise. Il permet d’accueil-
lir des terminaux disparates, offrant un large 
choix de combinaisons matériel-browser, au-
delà des portages officiels. 

Là où Firefox, IE, Safari et Chrome forcent à 
utiliser un moteur de rendu, un environne-
ment JRE et des plug-ins spécifiques, AirShip  

propose d’exécuter en paralèlle différents 
moteurs et composants, sans aucune adhé-
rence au poste de travail. Du coup, la confi-
guration du navigateur web correspond 
toujours aux règles définies par le service 
informatique, moteur de rendu, complé-
ments logiciels et paramètres compris.

Administration centralisée

En centralisant les configurations et leur 
déploiement via le serveur d’administration 
AirShip Management Platform, le navigateur 
d’entreprise permet une évolution plus sûre 
et plus rentable des services, depuis un data-
center. Il apporte une administration centra-
lisée des accès aux services web et adapte le 
navigateur à chaque application, quel que 
soit le poste de travail.  Le service marketing 
souhaite-t’il lancer une nouvelle application 
nécessitant telle machine Java qui n’est pas 
supportée nativement par les postes clients ? 
D’un simple clic sur l’interface d’administra-
tion, tous les utilisateurs du service marketing 
bénéficient du composant ; l’application en 
question est utilisable immédiatement avec 
AirShip, sans modification de son code, sans 
mise à jour des terminaux et sans avoir à créer 
le moindre package d’application virtuelle. 

AirShip, le premier navigateur d’entreprise

contrôle

suivre une formation en
flash sur iPad devient possible

« La tablette iPad d’Apple est très populaire chez nos  
utilisateurs, mais elle ne supporte pas les contenus 
Flash de nos formations. Nos clients réclamaient une  
solution», souligne Robert Cannan, le Directeur  
Général d’Eagle Productivity. Ses formations ciblent 
les visiteurs médicaux Américains. AirShip de  
CommonIT exécute localement le moteur de rendu 
web, mais utilise des composants hébergés pour les 
contenus flash interactifs. Le résultat est streamé vers 
l’écran tactile relié à Internet. 
C’est ce que CommonIT appelle le Browser-as-a- 
Service. Dans le cadre de ce projet, le Cloud s’étend sur 
plusieurs datacenters aux USA sur la cote Est, au Nord 
et au Texas. Les formations Flash rejoignent ainsi l’iPad 
faisant face aux utilisateurs, via le serveur d’eLearning 
d’Eagle Productivity, sans remise en cause des conte-
nus ni de l’infrastructure.

Bob Cannan
PDG de Eagle Productivity
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Accélérer la mise en place d’applications web en entreprise 

Déploiement

L’entreprise renforce son infrastructure web et gagne en agilité grâce à AirShip. 
Désormais, le navigateur web et ses compléments évoluent au rythme choisi par l’entreprise http:// http:// http://
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De nombreuses applications web exigent une configuration  
spécifique de navigateur/extension, qui n’est pas supportée par 
toutes les plateformes. Par exemple, l’utilisateur ne peut pas accéder 
aux formations Flash depuis son iPad. AirShip garantit une  
compatibilité multi-plateforme, de façon transparente.

2

1 Les solutions SaaS sont optimisées pour certains navigateurs – par 
exemple, Google Apps et Chrome, ou Microsoft Office 365 et IE. AirShip 
exécute les composants optimaux sans intervention de l’utilisateur.

3 Le cycle de mise à jour des navigateurs standards s’accélère ne laissant 
pas assez de temps à l’entreprise pour tester la compatibilité de ses 
applications. Avec AirShip, le DSI décide des montées de versions, 
sans subir la pression de l’éditeur du navigateur.

4 Les configurations de navigateur sont définies et déployées vers le  
terminal de l’utilisateur à partir d’une plateforme centralisée. AirShip 
peut s’interfacer avec l’annuaire d’entreprise ou avec le référentiel 
d’identités pour un déploiement facile de groupes et de profils utili-
sateurs.

AirShip
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AirShip est la pierre angulaire du Broker 
de Services Cloud. Il permet à l’intégrateur 
de créer de la valeur par l’agrégation des 
accès, des postes clients et des services 
applicatifs.

Avec l’évolution et la maturation du marché 
des services cloud, l’offre va se multiplier et se 
diversifier pour mieux répondre aux besoins 
des entreprises. Comment vont faire les en-
treprises pour trouver les solutions optimales, 
assurer leur interoperabilité au sein d’une 
architecture cohérente de services informati-
sés, et gérer de manière efficace les multiples 
prestataires ? 

Un nouvel intermediare se met en place 
dans le système d’information de l’entre-
prise. Le Cloud Services Broker (manda-
taire des services cloud) est l’expert des 
services et des applications externalisés. Il 
agrège plusieurs solutions, regroupe puis 
délivre aux professionnels un bouquet 
de services personnalisés ou pré-packa-
gés. Dans son offre, on trouvera aussi des  
services à valeur ajoutée, pour la factura-
tion unifiée, la surveillance, l’optimisation 
ou la migration de services cloud. Le Cloud  
Service Broker décharge l’entreprise d’une 
gestion complexe des prestataires de  

services. Pour l’utilisateur aussi l’environne-
ment se complexifie. Certaines applications 
SaaS imposent un environnement particu-
lier, des applications métiers nécessitent une 
configuration spécifique de navigateur ou 
des plug-ins. La mise à jour d’un des com-
posants poussé par l’éditeur peut etre fatale 
à la compatibilité. Et avec la diversification 
croissante des outils d’accès, l’utilisateur ne 
peut pas exécuter toutes les configurations 
requises.
 

L’utilisateur aussi a besoin  
d’un mandataire
Il en résulte une confusion et une frustration 
pour l’utilisateur final conduisant à une perte 
de productivité, à davantage d’appels vers la 
cellule de soutien technique et finalement à 
une inflation des coûts pour l’entreprise.
 
Le broker joue le rôle de guichet unique, 
de garant de la qualité et de la sécurité des 
applications déployées, quel que soit les four-
nisseurs et les types de cloud. Grâce à AirShip, 
il rend le bouquet de services toujours acces-
sible aux utilisateurs, indépendamment de 
leur terminal.

L’outil de distribution de services cloud aux utilisateurs

intégration

Technologies, 
API, outils...

Contrats, 
facturation...

Accès optimisé
 et sécurisé

Cloud broker

Cloud service Cloud service Cloud service

Entreprise

   

IT

business

utilisateur

C

Airship aligne les services des prestataires sur la stratégie informatique et les priorités métier. Installé chez le mandataire de services cloud, il harmonise les technologies 
Web et l’interface utilisateur conformément aux contraintes des applicatifs, quel que soit le terminal retenu.
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Le navigateur AirShip facilite l’adoption 
des nouveaux applicatifs web par l’utili-
sateur.

Lorsque l’utilisateur lance AirShip sur son 
poste fixe ou mobile, ce dernier génère un 
bac à sable et vérifie la configuration requise 
sur le serveur AirShip Management Platform. 
Plusieurs composants du navigateur AirShip 
peuvent être chargés à partir du stockage 
local ou bien téléchargés depuis le serveur, 
en fonction de la configuration globale.

Une fois qu’AirShip réside en mémoire, l’uti-
lisateur voit une fenêtre de navigation web 
standard. Cette fenêtre peut avoir le look and 
feel d’un navigateur ordinaire ou bien être 
personnalisée, conformément à la charte 
graphique de l’entreprise. Le style visuel, 
comme tout autre aspect de la configuration 
du browser est contrôlé par l’administrateur 
système, et non par l’utilisateur final.

Dans un déploiement typique en entreprise, 
la page d’acceuil d’AirShip est celle du maga-
sin d’applications métier. Les applicatifs pro-
posés peut être filtrés selon le profil de l’utili-
sateur ou présentés en libre service ; AirShip 
peut se connecter à l’annuaire de l’entreprise 
pour vérifier l’identifiant de l’utilisateur et ses 

droits d’accès.

Pour chaque service applicatif, AirShip charge 
puis lance automatiquement la configuration 
optimale (moteur de rendu, plugins), tel que 
l’administrateur système les a pré-configurés. 
Finis les coûts de support, la chute de producti-
vité et la confusion des utilisateurs qui tentent  
d’accéder aux applications web au travers de 
navigateurs incompatibles.

La console d’administration AirShip Mana-
gement Platform permet à l’administrateur  
système de définir les configurations de  
navigateurs appropriées à chacune des  
applications métier. Elle contribue à configu-

rer le look and feel de l’interface utilisateur 
qui dépend des configurations du browser – 
par exemple, AirShip peut exécuter le moteur 
de rendu Mozilla Gecko dans une interface 
utilisateur Internet Explorer.

Les fonctions complémentaires de la console 
d’administration adressent les connexions, le 
service d’identification unique (SSO), la sur-
veillance des accès et l’interface à l’annuaire 
d’entreprise. 

un accès transparent aux applications métier

paramétrage

Quatre éléments clés de configuration

•  Les applications : L’administrateur système précise, 
pour chaque application, l’URL, la configuration brow-
ser/plug-in, l’icone et la zone de sécurité associés.

• La configuration navigateur : L’administrateur 
système peut bâtir une bibliothèque de configura-
tions de browser en combinant plusieurs moteurs de 
rendu différents et plug-ins (plusieurs versions) selon 
les contraintes propres à chaque application. Il peut 
notamment choisir des versions anciennes des com-
posants qui ne sont plus supportés par les navigateurs 
« grand public ».

• L’interface utilisateur : L’administrateur système 
peut associer l’habillage d’un navigateur choisi parmi 
les browsers web de l’industrie, de sorte que l’utilisa-
teur retrouve un environnement familier. L’interface 
peut également être personnalisée ; des boutons 
spéciaux peuvent être ajoutés ou retirés. Un style  
graphique propre à l’entreprise peut être déployé. 

• Les zones : L’administrateur système peut défi-
nir plusieurs zones en fonction des différents droits 
d’usage et des règles de sécurité, ceci pour restreindre 
certaines actions ou certains accès aux applications 
sensibles, par exemple.

C’est sur la plateforme 
de management de 
AirShip que l’entreprise 
choisit la configuration 
associée à chaque 
application.
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Le parc applicatif de l’entreprise est très 
hétérogène aujourd’hui. Chaque appli-
cation a ses contraintes et spécificités en 
terme de compatibilité, de fonctionnalités 
et de niveau de sécurité. L’approche à base 
de rustines qui consiste à mettre en place 
autant d’environnements client qu’il y a 
d’applications n’est ni souple, ni pérenne.

Avec AirShip, l’entreprise peut faire le choix 
d’utiliser un moteur de rendu web non  
patché (et peu sécurisé) pour exécuter une 
application ancienne qui l’impose, et dans 
le même temps surfer sur Internet avec un  
moteur de dernière génération, à jour au 
niveau de ses patchs de sécurité.

Les navigateurs grand public effectuent un 
choix de moteurs et de plugins. Pour sa part, 
AirShip est un socle capable d’utiliser tous 
les moteurs selon les besoins de l’entreprise 
et sans la moindre adhérence avec le poste 
de travail. En fonction des contraintes et du 
contexte de l’application, AirShip délivre le 
moteur de rendu web, les composants et 
paramètres correspondants à la politique de 
sécurité de l’entreprise. Cette automatisation 
s’avère salutaire, économique et pérenne, 
contrairement au patchwork fréquent de  
navigateurs grand public. En terme de  

sécurité comme en terme de compatibilité, 
AirShip est le navigateur web que l’entreprise 
attendait.

Un modèle de distribution adapté 
à chacun

AirShip aide à maîtriser toute la chaîne d’exé-
cution des traitements web. L’administra-
teur n’a plus à re-configurer chaque poste 
de travail régulièrement. Il intervient, de 
façon centralisée, une seule fois pour tous les  
utilisateurs, quel que soit leur poste de travail.  

Agnostique vis-à-vis du Système d’Exploita-

tion client, AirShip garantit une compatibi-
lité totale des applications web. AirShip est 
commercialisé par utilisateur d’entreprise. 
Le modèle proposé est extrêmement simple 
est adaptable. CommonIT propose aussi le 
produit sous forme d’abonnement en mode 
SaaS ou avec un déploiement de serveurs  
virtuels dans l’entreprise. 

AirShip s’adapte au contexte de chaque entreprise

conformité

L’interface d’adminis-
tration d’AirShip permet 
de définir des règles 
de sécurité dans le 
navigateur.

l’avis du prestataire

Pour l’intégrateur gPartner, la va-
leur ajoutée d’Airship réside dans 
le navigateur universel et sécurisé. 
« De nombreux clients ont besoin 
d’Internet Explorer 6 mais cette ver-
sion n’est plus adaptée aux nouvelles 
applications web, en particulier aux 

Google Apps. Lorsqu’ils travaillent dans un contexte 
Lotus Notes avec plusieurs applications liées à IE 6, nos 
clients voient dans AirShip le moyen de se mettre en 
mouvement, d’opérer un changement. Ils ont un seul 
navigateur, AirShip se charge des adaptations. C’est un 
confort non négligeable en  terme de mobilité et d’évo-
lutivité. Disposer d’un environnement sécurisé, depuis 
n’importe quel terminal, forme aussi un  plus pour l’en-
treprise, surtout lorsque l’administrateur garde une vue 
centralisée des accès », observe Lionel Grivel, le direc-
teur des opérations de gPartner.
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